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Длительность 24 ак. часа

Формат Дистанционно

Разработчик курса IVA Technologies

Тип Учебный курс

Способ обучения Под руководством тренера

О курсе
В курсе рассматриваются технические возможности платформы видеоконференцсвязи IVA MCU.
Слушатели курса получат практические навыки в развертывании платформы и осуществления её
запуска. Осуществят взаимодействие с платформой от лица рядового пользователя и от лица
высокопривелигированного администратора. Кроме того, будут рассмотрены вопросы базовой
настройки платформы IVA и настройки работы с NAT. Также рассматриваются приемы настройки
элементов интерфейса. В рамках курса предусмотрены задания позволяющие получить
администраторам навыки по управлению учетными записями и созданию дополнительных компаний
в рамках развернутой платформы. Дополнительно будут освещены вопросы интеграции платформы
с внешними системами и осуществления аналитики. Помимо прочего курс предусматривает
выполнение работ слушателями по развёртыванию многосерверной конфигурации.

Подробная информация
Профиль аудитории: Инженеры

Цели: Администрирование платформы IVA.

Предварительные требования: опыт работы с ОС Linux

По окончании курса слушатели смогут:
• устанавливать операционные системы Linux
• основные команды диагностики и настройки.

Программа курса
Модуль 1. Установка ПО IVA MCU
• Сбор данных для установки платформы
• Установка на физический сервер
• Установка на виртуальную машину

Модуль 2. Первый вход на платформу
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• Системные учетные записи
• Доступ в панель администрирования
• Изменение сетевых настроек в консоли администратора

Модуль 3. Базовая настройка платформы
• Проверка работоспособности всех модулей
• Логика платформы система-домен-пользователь
• Базовая настройка домена

Модуль 4. Управление пользователями
• Типы пользователей
• Создание новых пользователей
• Настройка подписки

Модуль 5. Настройка шаблонов в доменах
• Настройка шаблонов в доменах
• Системные шаблоны мероприятия
• Шаблоны писем

Модуль 6. Дополнительная настройка платформы
• Интеграция с адресной книгой
• Интеграция с АТС
• Интеграция с почтовыми службами

Модуль 7. Настройка качества мероприятий
• Медиа профили
• Качество мероприятий
• Микширование и стримы

Модуль 8. Управление мероприятиями
• Создание мероприятий
• Управление мероприятиям
• Настройки мероприятия

Модуль 9. Аналитика
• Мониторинг
• Статистика
• Журнал аудита

Модуль 10. Обновление платформы
• Обновление платформы
• Инструменты обновления

Модуль 11. Резервирование
• Резервирование
• Инструменты резервирования

Модуль 12. Многосерверная инсталляция
• Добавление медиасерверов
• Настройка медиа серверов
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Посмотреть расписание курса и записаться на обучение

Обращайтесь по любым вопросам
к менеджерам Учебного центра Softline

8 (800) 505-05-07 | edusales@softline.com

Ждём вас на занятиях в Учебном центре Softline!
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Почему Учебный центр Softline?

Подробнее об Учебном центре Softline
Вы можете узнать из профайла.
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