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Профессиональная видеоконференцсвязь



Лидерство IVA Technologies подтверждено 
независимыми экспертами

Источники:  аналитический отчет J’son & Partners, CNews Analytics, ComNews, Market.CNews, TelecomDaily, 
Приоритет: Цифра, Компьютерра

Лидер рынка 
среди российских разработчиков ВКС

среди поставщиков ВКС в России

IVA ONE
лучшее решение для корпоративных 
коммуникаций

инновация года в корпоративных коммуникациях

1

IVA MCU - №1
среди российских ВКС

лидер российского рынка ВКС 
в корпоративном сегменте



IVA Technologies в цифрах

2017
год основания

300 тыс.+
лицензий предоставлено

635+
заказчиков

460+
сотрудников

280+
разработчиков

240+
партнеров

24/7
профессиональная поддержка

4
продуктовых направления

16
продуктов экосистемы



Онлайн-мероприятия

Решение внесено в единый реестр №5563 от 24.06.2019

IVA MCU – решение экспертного уровня 

Различные виды онлайн-мероприятий
(конференции, селекторы, комнаты, лекции и 
вебинары)

Проведение мероприятий на 10 000+ участников

Безупречная работа даже при нестабильном 
соединении

Отсутствие ограничений на количество 
комнат/записей/абонентов

Простота использования («подключение за 1 клик, 
без скачивания дополнительного ПО»)

Совместная работа с документами/файлами

AI-ассистент: шумоподавление, запись и 
автоматическая расшифровка встреч 

Поддержка разрешения до 4К UltraHD

Полностью собственная разработка

Безопасность и шифрование трафика



Возможности IVA MCU

30 000+ абонентов на одной системе

Автоматические субтитры, перевод 
создание протокола встречи

Отдельные аудиодорожки для 
синхроперевода

Индивидуальные настройки для 
конференций

Интеграция с программными и 
аппаратными клиентами (в том числе 
сторонними) 

Удаленное управление рабочим 
столом

Интеграция с УАТС

Интеграция с антивирусами, DLP и 
SIEM системами

Простое масштабирование системы, 
высокий уровень отказоустойчивости

Персональные и групповые чаты

Постоянные конференции (комнаты) 

Переадресация вызова

Поддержка DTMF в звонках

Обратный вызов (Call back) на 
телефон - платформа сама набирает 
номер телефона и подключает к 
мероприятию

Онлайн-обучение на 10 000+ 
слушателей презентации с 
поддержкой интерактивных 
инструментов

Возможность рассылки 
индивидуальных приглашений

Трансляция на открытые площадки, 
встроенный инструмент для 
тестирования и опросов

Контроль присутствия участников

Разделение и работа в группах

Функционал таймера

Детальная аналитика и отчетность

Администрирование чатов

Видеоконференцсвязь Быстрые коммуникации Дистанционное обучение  
(вебинары)



Платформа IVA MCU
Мы стремимся быть лучшими, предлагая инновационные решения, высочайший уровень безопасности 
и индивидуальный подход к каждому клиенту

Собственная разработка

Архитектура MCU

Функциональность

Безопасность
Соответствие требованиям российского законодательства 
о персональных данных (№ 152-ФЗ) и приказов ФСТЭК
Управление уязвимостями и пентесты ведущих лабораторий
Собственный киберполигон

Лучшая работа при плохой связи и слабых устройствах

Полный контроль над кодом, API / SDK к продукту

Экспертное решение для любых сценариев: от видеозвонков 
до масштабных онлайн-мероприятий 



Клиентские приложения

Личные и групповые чаты

Планировщик

IVA Connect

Комнаты

Аудио- и видеозвонки

Контакты

Полноценный корпоративный 
мессенджер

Календарь

IVA One

Электронная почта

Аудио- и видеозвонки

Совещания и вебинары

Таск-менеджер*

Адресная книга

Бизнес-помощники

* Функционал в разработке



Звонки личные Звонки групповые

Звонки

Мероприятия

IVA MCU: Аудио- и видеозвонки

Из личного чата с пользователем

Из личного профиля пользователя

Из всплывающего бейджа пользователя в чате

Удержание и перевод вызова

Из группового чата

Из личного звонка путем добавления новых участников

Добавление в звонок нового участника

Создание: из календаря или чата

Роли: организатор, модератор, рядовой участник
(с различными правами)

Инструменты: демонстрация рабочего стола, чат мероприятия, 
белая доска, анкетирование, реакции, опросы, таймер 
докладчика, запись встречи и стенографирование

Уведомления на почту и в приложение

Возможность подтвердить участие



IVA MCU: модуль IVA Terra – система
распознавания речи на базе ИИ

Транскрибация

Расшифровка 
аудиосообщений

Субтитры Протоколирование

Суммаризация

Онлайн-переводчик

Автоматическая транскрибация аудио/видеоконференций

Создание саммари и списка задач по итогам встречи

Кастомизация шаблонов протоколов

Перевод и субтитры в реальном времени во время 
видеоконференций

Высокая точность распознавания более 96%

Скорость обработки запросов менее 2 минут на 
формирование саммари или протокола



Наш подход к безопасности

Возможность размещения 
в закрытом контуре (on-premise)

Интеграция с антивирусами, DLP 
и SIEM системами

Функциональное тестирование 
и фаззинг тесты

Внедрение современных инструментов 
обеспечения информационной 
безопасности

Собственные механизмы защиты 
платформы включая SBC

Управление уязвимостями и пентесты 
ведущих лабораторий

Соответствие требованиям 
российского законодательства о 
персональных данных (ФЗ-152) и 
приказов ФСТЭК

Проверки по методологии 
OWASP и SAST

Собственный киберполигон



ТОП-10 проектов

Пользователи: 60 000+
Замещение: AVAYA, CISCO

Пользователи: 100 000+
Замещение: CISCO

Пользователи: 30 000+
Замещение: MS S4B

Пользователи: 30 000+
Замещение: CISCO Webex

Пользователи: 30 000+
Замещение: ZOOM

Пользователи: 30 000+ Пользователи: 10 000+
Замещение: AVAYA

Пользователи: 10 000+
Замещение: Cisco

Пользователи: 10 000+
Замещение: Polycom

Users: 80 000+
Substitutes: Polycom



Политика лицензирования IVA MCU

IVA MCU лицензируется только 
по конкурентным портам 
(одновременным 
подключениям)

Например в организации 1000 
сотрудников

Организация закупила 200 лицензий 
(портов). Проводить мероприятия 
могут все 1000 сотрудников и более.
При этом общее количество 
участников во всех мероприятиях, 
проходящих в одно и то же время 
будет не больше 200.

Типы лицензий

НЕ ограничивается

IVA MCU Universal – универсальная лицензия для любых типов 
подключений (WebRTC/SIP/H.323/RTSP)
IVA MCU WebRTC Universal - лицензия для подключения по 
протоколу WebRTC
IVA MCU Webinar – лицензия для подключения клиента системы в 
качестве слушателя вебинара (без передачи аудио, видео в 
мероприятии)
IVA MCU Webinar Speaker – лицензия для подключения 
дополнительного докладчика вебинара (по умолчанию 4 докладчика)

Количество комнат
Количество записей
Разрешение подключений и записей (SD, HD, FullHD, 4K)
Количество пользователей модуля аудио-видеозвонки
Количество ОНЛАЙН зарегистрированных пользователей



Техническая поддержка IVA MCU

Техническая Поддержка

Стандарт

Срок действия – 1 год
Режим 8х5
SLA по сервисным 
заявкам

• Время реакции: 
• 4 ч (P1)
• Время решения: нет

Обновления мажорные и 
минорные 
самостоятельно

Расширенная

Срок действия – 1 год 
Режим 24/7
SLA

• Время реакции: 
• 1 ч (P1, P2)
• Время решения: нет

Обновления мажорные и 
минорные силами IVA
SLA Uptime платформы 99,9 %

Премиальная

Срок действия – 1 год 
Режим 24/7
SLA

• Время реакции: 
• 20 мин (P1, P2)
• Время решения: 
• 5 раб дней (P1), 
• 20 раб дней (P2)

Обновления мажорные и минорные 
силами IVA
SLA Uptime платформы 99,9 %
TAM
SLA по доработке продукта 20 раб 
дней 

Сертификат на объем лицензий по продукту



Замещаем решения западных 
производителей

Быстрая и легкая миграция

Необходимая документация

База знаний

Интеграция с российскими решениями

Обучение

Сервисная поддержкаТехнологические 
интеграции



Нам доверяют

Министерства и ведомства

Госкорпорации

Финансы

Промышленность

Телекоммуникации

Коммерческий сектор

Наши клиенты выбирают нас за надежность и качество, подтвержденные многолетним опытом



iva.ruinfo@iva.ru VK Рутуб ХабрTg

ЗАПРОСИТЬ ДЕМОВЕРСИЮ

https://iva.ru/
mailto:info@iva.ru
https://vk.com/ivafromrussia
https://rutube.ru/channel/39081808/
https://habr.com/ru/companies/iva_tech/profile/
https://t.me/ivauc

